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NEWS
	화이트 컬러 범죄의 국제 워크숍 주최.  AI등을 활용한 조사나 컴플라이언스에 대해서  미국 법무부와 전문 변호사들의 논의
2023-10-17 ～5th White Collar Crime Workshop 2023 in Washington DC～ 10월20・21일（KST） ： 주미 일본대사관 주식회사 FRONTEO(본사:도쿄도 미나토구, 대표이사 사장:모리모토 마사히로, 이하 FRONTEO)는, 이번에 나가시마·오노·츠네마츠 법률 사무소의 […]

2023.10.17
Press > 	Corporate



	국제소송 등에서의 기밀정보 침입대책 신기술로서 화제가 된 데이터의 안전한 반출/해석기술이 특허결정을 취득
2023-10-10 해시화 데이터 해석 기술이 일본 기업을 정보 유출에서 보호한다. 주식회사 FRONTEO (본사: 도쿄도 미나토구, 대표이사 사장: 모리모토 마사히로, 이하 FRONTEO)는 해시화¹⁾된 복호 불가능한 기밀 정보를 […]

2023.10.10
Press > 	Corporate



	채팅 조사의 새로운 기능, 이모티콘 열람・중복 삭제를 AI 리뷰 툴 ‘KIBIT Automator’에 추가 구현
2023-09-19 소송 제출 문서의 채팅 데이터 증가에 대응 주식회사 FRONTEO (본사: 도쿄도 미나토구, 대표이사 사장: 모리모토 마사히로, 이하 FRONTEO)는 다양한 채팅 툴의 조사에 대응하고 있는 자체 […]

2023.9.19
Press > 	Corporate
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소송 제출 문서의 채팅 데이터 증가에 대응


주식회사 FRONTEO (본사: 도쿄도 미나토구, 대표이사 사장: 모리모토 마사히로, 이하 FRONTEO)는 다양한 채팅 툴의 조사에 대응하고 있는 자체 개발 AI 리뷰 툴 「KIBIT Automator(키빗 오토메이터)」에서 새롭게 Slack이나 Microsoft Teams, SMS 등 일부 채팅 애플리케이션 내 이모티콘 열람 기능과 채팅 내 중복 대화 삭제 기능을 추가했습니다. 이러한 신기능은, on-premises 포렌식 툴 「KIBIT XAMINER(키빗 이그재미너)」에도 동시 구현됩니다.

최근 디지털 사회의 급속한 발전에 의해 IT 활용이 일상화되어 기업이 관리하는 전자 데이터량은 증가 일로를 걷고 있습니다. 또, 리모트 워크의 도입등에 의해 원격 커뮤니케이션이 증가한 것을 계기로 사내 커뮤니케이션은 채팅 활용이 진행되고 있습니다. 이러한 상황에 따라 국제소송에서의 e디스커버리(전자증거개시)나 디지털 포렌식에서도 미국을 비롯한 글로벌 조사현장에서 제출문서로서 채팅데이터가 대상이 되는 경우가 증가하고 있습니다. 채팅 내 이모티콘으로 표현된 내용이 판결을 좌우하는 사안도 있어 조사에 있어 채팅 데이터의 대응에 대한 요구가 높아지고 있습니다.

이번 신기능인 이모티콘 열람 기능은 열람 대상으로 하는 채팅방 내에서 주고받는 이모티콘을 열람할 수 있는 것으로 채팅 내 활용이 활발한 이모티콘에 대한 대응을 요구하는 사용자의 요구에 부응하여 개발되었습니다. 이 기능 추가로 조사 및 리뷰 시 이모티콘에 담긴 표현과 감정까지 리뷰어가 확인할 수 있게 되었습니다.

채팅은 메일보다 간편한 의사소통이 가능한 특성 때문에 하나의 게시물 당 정보량이 적은 반면 여러 멤버 간의 주고받는 횟수가 많아 중복되는 메시지가 방대해집니다. 중복제거 기능은 여러 조사 대상자의 데이터에서 채팅 내에서의 일시나 인물이 완전 일치하는 메시지 대화를 중복 항목으로 삭제하여 채팅 리뷰의 효율화를 도모하는 것입니다.
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그림 1 : 이모티콘 열람 기능 (이미지)
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그림 2: 중복 제거 기능

FRONTEO는 앞으로도 국내외 사용자들의 기능 확충 요구이나 계속 진화하는 디지털 사회에 적응한 AI 솔루션과 서비스 개발·개량에 힘써 복잡하고 다양해지는 기업의 소송, 디지털 포렌식 등에서의 고객 부담의 경감과 전문성이 높은 고품질 서비스 제공에 힘쓰겠습니다.
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